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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 
een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

  
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld.  
  
De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 
 documentenonderzoek; 
 locatiebezoek; 
 gesprek met de beroepskrachten. 
In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde 
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens 
dit onderzoek heeft beoordeeld. Achter in het rapport staat een overzicht van de getoetste 
inspectie-items. 

Beschouwing 
Conclusie en bevindingen 

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan: 
 algemene voorwaarden kwaliteit en naleving; 
 pedagogisch klimaat; 
 personeel en groepen. 
Aan één van de kwaliteitseisen is niet voldaan. Het gaat om: 
  
 ouderrecht: er is geen oudercommissie ingesteld.  
      Er zijn verzachtende omstandigheden. In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe. 
  
Algemene kenmerken 
De buitenschoolse opvang is onderdeel van de overkoepelende organisatie Stichting 
Kinderdagcentra Zwartewaterland die meerdere kinderopvanglocaties heeft binnen de regio 
IJsselland. 
De bso bevindt zich in CBS De Driemaster. Er is op deze locatie voorschoolse opvang, naschoolse 
opvang en vakantieopvang. Alle kinderen die hier worden opgevangen komen van CBS De 
Driemaster. 
  
BSO Kidshonk staat in het Landelijk Register Kinderopvang geregistreerd met 46 kindplaatsen. 
  
Onderzoeksgeschiedenis 
Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier 
volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken: 
  
 22-10-2024 jaarlijks onderzoek: de getoetste voorwaarden voldoen aan de Wet kinderopvang. 
 13-01-2025 incidenteel onderzoek: de getoetste voorwaarden voldoen aan de Wet 

kinderopvang. De toezichthouder adviseert de gemeente het aantal kindplaatsen te wijzigen 
naar 34.  

 19-08-2025 jaarlijks onderzoek: de getoetste voorwaarden voldoen aan de Wet kinderopvang. 
 15-09-2026 incidenteel onderzoek: de getoetste voorwaarden voldoen aan de Wet 

kinderopvang. De toezichthouder adviseert de gemeente het aantal kindplaatsen te wijzigen 
naar 46. 

In onderstaand inspectierapport zijn de bevindingen per domein beschreven en toegelicht. 
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Advies aan College van B&W 
Geen handhaving. 

Zie voor de verzachtende omstandigheden de toelichting in het inspectierapport.  
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Observaties en bevindingen 

Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving  

In het hoofdstuk ‘Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving’ beoordeelt de toezichthouder het 
volgende onderwerp: 
 administratie. 
Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Administratie 

De opvang vindt plaats op basis van een contract tussen de houder en de ouder. 
De toezichthouder heeft met een steekproef een aantal gegevens van de administratie van de 
houder ingezien. Deze administratie is inzichtelijk en tijdig verstrekt. 
  
Conclusie 
De houder voldoet aan de getoetste voorwaarde bij het domein 'Algemene voorwaarden kwaliteit 
en naleving' van de Wet kinderopvang. 

Gebruikte bronnen 

 Schriftelijke overeenkomst  
 Landelijk Register Kinderopvang  
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Pedagogisch klimaat 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 
 pedagogisch beleid. 
Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Pedagogisch beleid 

Er wordt een pedagogisch beleidsplan gehanteerd waarin het binnen de organisatie en locatie 
geldende beleid staat. De houder draagt er zorg voor dat er conform het beleid wordt gehandeld. 
  
De praktijk 
Tijdens teamvergaderingen komt het beleid aan bod. De beroepskrachten zijn op de hoogte van dit 
beleid. Tijdens de inspectie gingen de kinderen aan tafel zitten voor het eten en drinken. Er werd 
met drinken gewacht totdat iedereen drinken voor zich had staan. De eerste beker was ranja, de 
kinderen die daarna nog meer wilden, kregen water.  
  
Inhoudelijk is het beleid tijdens dit risicogestuurde onderzoek niet beoordeeld. 
  
Conclusie 
De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden bij het domein ‘Pedagogisch klimaat’ van de Wet 
kinderopvang. 

Gebruikte bronnen 

 Gesprek beroepskracht(en)  
 Observatie  
 Pedagogisch beleidsplan  
 Pedagogisch werkplan  
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Personeel en groepen 

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 
 verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang; 
 opleidingseisen; 
 inzet pedagogisch beleidsmedewerker. 
Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

De aanwezige beroepskrachten en stagiaire hebben een geldige Verklaring Omtrent het Gedrag 
(VOG). Deze personen zijn geregistreerd en gekoppeld aan de houder in het Personenregister 
Kinderopvang (PRK). 
  
Daarnaast voldoet de registratie en de koppeling in het PRK van de personen die: 
 vanuit hun functie toegang hebben tot informatie over de kinderen; 
 aanwezig zijn tijdens de opvang. 

Opleidingseisen 

De aanwezige beroepskrachten en pedagogisch coach/beleidsmedewerker beschikken over een 
geldige beroepskwalificatie. 
Taaleis IKK 
De aanwezige Nederlandsprekende beroepskrachten voldoen aan de taaleis IKK. 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

De houder bepaalt jaarlijks de minimale in te zetten uren van de pedagogisch 
beleidsmedewerker/coach op peildatum 1 januari. De houder heeft het aantal uren dat de 
pedagogisch beleidsmedewerker (PBM) in 2026 moet worden ingezet juist berekend. Hierbij maakt 
de houder inzichtelijk hoe deze uren zijn verdeeld over de verschillende locaties. Er is onderscheid 
gemaakt tussen de ureninzet beleidsvoornemens en de ureninzet coaching per locatie. De 
berekening is schriftelijk vastgelegd zodat dit inzichtelijk is voor beroepskrachten en ouders. Het is 
aannemelijk dat het minimum aantal beleids- en coachingsuren dit jaar wordt uitgevoerd. 
  
Uitvoering  
De aanwezige beroepskrachten hebben afgelopen kalenderjaar coaching ontvangen van de 
pedagogisch beleidsmedewerker/coach. De beroepskracht vertelt dat zij ook voor dit jaar een 
formulier van de pedagogisch coach hebben ontvangen waarop zij aan kunnen geven waar ze 
behoefte aan hebben.  
  
Conclusie 
De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden bij het domein ‘Personeel en groepen’ van de 
Wet kinderopvang. 

Gebruikte bronnen 

 Gesprek beroepskracht(en)  
 Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)  
 Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s)  
 Personenregister Kinderopvang  
 Berekening pedagogisch beleidsmedewerker(s)  
 Overzicht inzet pedagogisch beleidsmedewerker(s)  
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Ouderrecht 

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 
 informatie; 
 oudercommissie; 
 klachten en geschillen. 
Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Informatie 

De houder informeert de ouders op de volgende manier over het beleid: 
 via de website; 
 tijdens de intake; 
 via het ouderportaal; 
 via nieuwsbrieven; 
 via documenten die zijn in te zien op locatie. 
Daarnaast informeert de houder ouders over: 
 de schoolvrije dagen waarop kindercentrum-overstijgende opvang plaats vindt en de 

vormgeving hiervan; 
 de interne klachtenregeling; 
 de mogelijkheid om geschillen voor te leggen aan de geschillencommissie. 
De houder heeft het laatste inspectierapport op de website geplaatst. 

Oudercommissie 

De houder heeft een reglement oudercommissie opgesteld. Dit reglement beschrijft alle 
voorwaarden. 
  
Het reglement bevat geen regels over de werkwijze van de oudercommissie. De houder wijzigt het 
reglement alleen na instemming van de oudercommissie. 
  
Oudercommissie  
Er is momenteel geen oudercommissie ingesteld. Er is een gezamenlijke oudercommissie voor de 
locaties in Hasselt, maar daar zitten op dit moment geen ouders in van BSO Kidshonk. De houder 
heeft aantoonbaar inspanningen verricht om ouders te werven voor deelname aan de 
oudercommissie, onder meer door middel van een flyer die via de ouderapp is verspreid en aan de 
kinderen is meegegeven. Gezien deze inspanningen en de verwachting dat de uitbreiding van het 
aantal kindplaatsen mogelijk leidt tot nieuwe geïnteresseerde ouders, ziet de toezichthouder op dit 
moment aanleiding om dit als verzachtende omstandigheid te beschouwen. De toezichthouder 
adviseert daarom om voor deze tekortkoming niet handhavend op te treden. 
  
Ouders worden nu van (eventuele) wijzigingen of veranderingen op de hoogte gehouden middels 
een groepsnieuwsbrief en/of een nieuwsbrief vanuit de locatieleider. Deze nieuwsbrieven 
ontvangen ouders middels het ouderportaal (app). Op deze wijze blijven ouders goed op de hoogte 
van belangrijke zaken binnen de organisatie. 
  
De beroepskrachten zijn op de hoogte van het doel en belang van de oudercommissie en kunnen 
ouders hierover informeren. 
Uit bovenstaande constatering(en)/bevinding(en) blijkt dat aan de volgende voorwaarde(n) niet is 
voldaan: 

 

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie 
ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in 
artikel 1.60 van de wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor 
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meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer 
dan een kindercentrum exploiteert. 
 

 
De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum 
betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder van een kindercentrum zich 
aantoonbaar voldoende heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen. 
(art 1.58 lid 1 en 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang) 
 

 

Klachten en geschillen 

De houder heeft een klachtenregeling schriftelijk vastgesteld. Deze klachtenregeling voldoet aan 
alle geldende voorwaarden. De houder brengt de klachtenregeling op passende wijze onder de 
aandacht van de ouders.  
  
Op basis van deze regeling kunnen ouders met de houder in gesprek gaan over eventuele klachten. 
Daarnaast is in de klachtenregeling beschreven welke rechten ouders hebben wanneer zij ervoor 
kiezen een klacht voor te leggen aan de Geschillencommissie. De houder is aangesloten bij deze 
commissie. 
  
De houder heeft voor 1 juni 2026 een klachtenjaarverslag over 2025 schriftelijk vastgelegd. 
Alle voorwaarden staan beschreven in het jaarverslag. 
  
Het jaarverslag: 
 is niet herleidbaar tot natuurlijke personen tenzij het de houder zelf betreft; 
 bevat geen adresgegevens, tenzij de houder een natuurlijke persoon is en het om het 

woonadres van deze houder gaat. 
De houder heeft het klachtenjaarverslag aan de toezichthouder gestuurd voor 1 juni 2026. Tevens 
brengt de houder het verslag op passende wijze onder de aandacht van de ouders. 
  
Conclusie 
De houder voldoet vrijwel aan alle getoetste voorwaarden bij het domein ‘Ouderrecht’ van de Wet 
kinderopvang. 

Gebruikte bronnen 

 Gesprek beroepskracht(en)  
 Pedagogisch beleidsplan  
 Pedagogisch werkplan  
 Klachtenregeling  
 Jaarverslag klachten  
 Aansluiting De Geschillencommissie Kinderopvang  
 Reglement oudercommissie  
 Website  
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving  

Administratie 
 

Kinderopvang geschiedt op basis van een schriftelijke overeenkomst tussen de houder van een 
kindercentrum en de ouder. 

(art 1.52 Wet kinderopvang ) 

 
De administratie van een kindercentrum is zodanig ingericht dat op verzoek van de toezichthouder 
tijdig de gegevens kunnen worden verstrekt die voor naleving van bij en krachtens hoofdstuk 1, 
afdeling 3, paragrafen 2 en 3 van de Wet kinderopvang gegeven voorschriften van belang zijn. De 
administratie bevat de volgende gegevens: 
- een overzicht van alle personen die op grond van artikel 1.50, derde lid, van de wet over een 
verklaring omtrent het gedrag moeten beschikken, vermeldende in ieder geval naam, 
burgerservicenummer, geboortedatum, en voor wat betreft de bij het kindercentrum werkzame 
(andersgekwalificeerde) beroepskrachten en pedagogisch beleidsmedewerkers eveneens de 
behaalde diploma’s, getuigschriften en bewijsstukken; 
- een afschrift van het veiligheids- en gezondheidsbeleid, bedoeld in artikel 13 van het Besluit 
kwaliteit kinderopvang; 
- een overzicht van de omvang en de samenstelling van de oudercommissie, bedoeld in artikel 1.58 
van de wet; 
- een afschrift van het reglement van de oudercommissie, bedoeld in artikel 1.59 van de wet; 
- een overzicht van alle ingeschreven kinderen, vermeldende per kind: naam, 
burgerservicenummer, geboortedatum, adres, postcode, woonplaats, telefoonnummer en het adres 
en telefoonnummer van de ouders; 
- afschriften van alle met ouders overeengekomen schriftelijke overeenkomsten; 
- het begeleidingsplan als een beroepskracht in opleiding formatief is ingezet. 

(art 1.53 Wet kinderopvang; art 9c lid 2 en art 11 lid 1 onder a, lid 2 en 4 Regeling Wet kinderopvang) 

 
 

Pedagogisch klimaat 

Pedagogisch beleid 
 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 
draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt 
gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Personeel en groepen 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 
 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 
a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 
beheerder van dat kindercentrum; 
b. de participerende ouder; 
c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 
opgevangen; 
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d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 
e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 
de kinderen die worden opgevangen; 
f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 
 
Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 

 
Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de 
persoon zijn werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 
 

Opleidingseisen 
 

Beroepskrachten en andersgekwalificeerde beroepskrachten beschikken over een passende 
opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 
9a lid 1 en 3 Regeling Wet kinderopvang) 

 
Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding 
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 2 Regeling 
Wet kinderopvang) 

 
De houder van een kindercentrum beschikt over een kopie van een bewijsstuk waaruit blijkt dat 
een Nederlandssprekende beroepskracht voldoet aan de taaleis IKK. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 4 
Regeling Wet kinderopvang) 

 
 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 
 

De houder van het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van 
beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en 
implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal 
aantal uren inzet wordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 17 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
De houder van een kindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum 
exploiteert, de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch 
beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit 
schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. De houder geeft de 
verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in de uitvoering van 
de werkzaamheden. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 17 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang ) 
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Ouderrecht 

Informatie 
 

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het 
te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet. 

(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang ) 

 
De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door 
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare 
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter 
inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats. 

(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 
De houder informeert, indien van toepassing, de ouders over de schoolvrije dagen waarop 
kindercentrum-overstijgende opvang plaats zal vinden en de vormgeving hiervan, zoals dat 
beschreven is in het pedagogisch beleidsplan. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.54 lid 1; art 12 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de 
geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders. 

(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang ) 

 
 

Oudercommissie 
 

De houder van een kindercentrum heeft voor de oudercommissie, tenzij er op grond van artikel 
1.58, tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, zes maanden na registratie een reglement 
oudercommissie vastgesteld. 

(art 1.46 lid 2, 1.58 lid 2 en 1.59 lid 1 Wet kinderopvang ) 

 
Het reglement voor de oudercommissie omvat in ieder geval regels omtrent: 
- het aantal leden; 
- de wijze waarop de leden worden gekozen; 
- de zittingsduur van de leden. 

(art 1.59 lid 2 Wet kinderopvang ) 

 
Het reglement voor de oudercommissie bevat geen regels omtrent de werkwijze van de 
oudercommissie. 

(art 1.59 lid 3 Wet kinderopvang ) 

 
De houder van een kindercentrum wijzigt het reglement voor de oudercommissie na instemming 
van de oudercommissie. 

(art 1.59 lid 5 Wet kinderopvang ) 

 
De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie 
ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in 
artikel 1.60 van de wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor 
meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer 
dan een kindercentrum exploiteert. 
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OF 

 
De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum 
betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder van een kindercentrum zich 
aantoonbaar voldoende heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen. 

(art 1.58 lid 1 en 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang) 

 
 

Klachten en geschillen 
 

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over: 
- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind; 
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 

(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang ) 

 
De regeling is schriftelijk vastgelegd en voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de 
houder van een kindercentrum indient en dat de houder:  
- de klacht zorgvuldig onderzoekt; 
- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling; 
- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt; 
- de klacht, uiterlijk zes weken na indiening bij de houder, afhandelt; 
- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt; 
- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn 
gerealiseerd. 

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang ) 

 
De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en 
wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt 
overeenkomstig deze klachtenregeling. 

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang ) 

 
De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat, indien een jaarverslag klachten vereist 
is omdat er in het betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, over elk kalenderjaar in 
het eerstvolgende kalenderjaar voor 1 juni een jaarverslag klachten wordt opgesteld. In het 
jaarverslag wordt ten minste opgenomen: 
- een beknopte beschrijving van de klachtenregeling:  
- informatie over de wijze waarop ouders zijn geïnformeerd over de klachtenregeling; 
- het aantal en de aard van de behandelde klachten per locatie; 
- de strekking van de oordelen en de aard van de getroffen maatregelen per locatie; 
- het aantal en de aard van de door de geschillencommissie behandelde geschillen, betreffende 
ouders of de oudercommissie.  
Het jaarverslag is niet herleidbaar tot natuurlijke personen tenzij het de houder zelf betreft en 
bevat geen adresgegevens, uitgezonderd het kindercentrum dat is gevestigd op het woonadres van 
de houder die een natuurlijke persoon is. 

(art 1.57b lid 2 onder e en f, 4, 5, 6 en 9 Wet kinderopvang ) 

 
De houder van een kindercentrum zendt, indien een jaarverslag klachten vereist is omdat er in het 
betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, het jaarverslag klachten voor 1 juni van het 
daaropvolgende kalenderjaar aan de toezichthouder en brengt het verslag gelijktijdig op passende 
wijze onder de aandacht van de ouders. 

(art 1.57b lid 8 en 9 Wet kinderopvang ) 
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De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor 
het behandelen van: 
a. geschillen tussen houder en ouder over: 
- een gedraging van de houder van een kindercentrum of bij de houder werkzame personen jegens 
ouder of kind;  
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 
b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het wettelijk 
adviesrecht. 

(art 1.57b, 1.57c lid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang ) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 
Naam voorziening : BSO Kidshonk 

Website : http://www.kinderopvangskz.nl 

Vestigingsnummer KvK : 410225090000 

Aantal kindplaatsen : 34 

 

Gegevens houder 
Naam houder : Stichting Kinderdagcentra Zwartewaterland 

Adres houder : Prinsenstraat 22b 

Postcode en plaats : 8061 ZC Hasselt 

Website : www.kinderopvangskz.nl 

KvK nummer : 41022509 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD IJsselland 

Adres : Postbus 1453 

Postcode en plaats : 8001 BL Zwolle 

Telefoonnummer : 038-4 281 686 

Onderzoek uitgevoerd door : J.de  Lange 
 

 

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Zwartewaterland 

Adres : Postbus 23 

Postcode en plaats : 8060 AA HASSELT 

 

Planning 

Datum inspectie : 15-09-2026 

Opstellen concept inspectierapport : 20-10-2026 

Zienswijze houder : Niet van toepassing 

Vaststelling inspectierapport : 26-10-2026 
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Verzenden inspectierapport naar houder : 26-10-2026 

Verzenden inspectierapport naar 
gemeente 

: 26-10-2026 

Openbaar maken inspectierapport : 09-11-2026 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 
 

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen. 

 

 


